
                                                                                    

 

ইউসিসি িিুজ িঞ্চয় একাউন্ট 
 

FAQ 

১। ইউসিসি িিুজ িঞ্চয় একাউন্ট সক ধরনের একাউন্ট? 

উত্তর: পেোরলেস ব্াাংকোং ধারণালে বাস্তবায়লের েলয্ ইউকসকব এলেলে িিুজ িঞ্চয় একাউন্ট।  

 সিজজটাল অন-বিাসিডিং (Uclick) এর মাধ্যমম ঘমর িমি একাউন্ট ব ালার িমু াগ 

২। কারা এই একাউন্ট খলুনে পারনিে? 

উত্তর: ১৮ িছর িা তদরূ্ধ্ ড িয়িী ব মকান িািংলামদশী নাগসরক। 

৩। ইউসিসি িিুজ িঞ্চয় একাউনন্টর িুন াগ-িুসিধা িমূহ কী?  

উত্তর: িিুজ িঞ্চয় একাউমন্টর িুম াগ-িুসিধ্া িমূহ : 

 একাউন্ট বমইনমটমনন্স সি – প্রথম িছর সি 

 বিসিট কািড সি – ৩০০ টাকা মাত্র 

 এিএমএি িযািংসকিং চাজড – ১২৫ টাকা মাত্র  

 বচক িইময়র ঝামমলা বনই 

 ইন্টারমনট িযািংসকিং িুসিধ্া (Unet) - সি 

৪। সহিাি খখালার িি বসেম্ন িযানলন্স কে? 

উত্তর: সহিাি ব ালার িি ডসনম্ন িযামলন্স ১০০০ টাকা। 

৫। ইউসিসি িিুজ িঞ্চয় একাউনন্টর মাসিক খলেনেে িীমা কে? 

উত্তর: মাসিক বলনমদন িীমা ১ (এক) লা  টাকা। তমি প্রময়াজমন গ্রাহক ব মকান ইউসিসি শা া/ উপ-শা ায় সগময় 

একাউন্ট ক্লাি কনর্ডাট কমর বলনমদন িীমা িাড়ামত পারমিন। 

৬। খলেনেনের উপায় কী? 

উত্তর: পেোরলেস পেেলেলে উৎসাকিত েরলত কেলনাক্ত ব্বস্থা গ্রিণ েরা িলয়লে- 

 টাো জমা পেয়ার মাধ্ম: 

o কসআরএম (CRM), ইউলেট(Unet), উোয় (Upay) এর মাধ্লম ২৪/৭ টাো জমা পেয়ার  সুল াগ 

o তলব প খালে কসআরএম (CRM) পেই, কিলোজজলটর েকরমাণ ৫০,০০০ টাোর পবকি িলে বা Outward 

Clearing পেলের পযলে িাখায় কগলয়ও টাো জমা পেয়া  ালব  

 টাো উত্তেলের মাধ্ম: 

o এটটএম (ATM), কসআরএম (CRM), ইউলেট (Unet), উোয় (Upay) 

o Pay-order িলে িাখায় কগলয় উত্তেে েরলত োরলবে 

৭। একাউন্ট খখালার পদ্ধসে সক? 

উত্তর: Google Play Store/ Apple App Store বথমক Uclick অযাপটট িাউনমলাি করুন অথিা Uclick web version 

খুলুে। িহজ কময়কটট ধ্াপ িম্পন্ন করার মাধ্যমম ঘমর িমিই একাউন্ট  ুলমত পারমিন। 

৮। একাউন্ট খখালার জেয কী কী লাগনি?  

উত্তর:  একাউন্ট  ুলমত সনমম্নাক্ত িকুমমন্ট প্রময়াজন- 

১. বিধ্ জাতীয় পসরচয় পত্র (আিশযক) 

২. হাই বরজমুলশন কযামমরা/ওময়িকযাম িযিহার কমর বতালা গ্রাহমকর ছসি (বিলসি) 

৩. নসমসনর ছসি (স্ক্যান কসপ/JPG) 

৪. নসমসন অপ্রাপ্তিয়স্ক্ (১৮ িছমরর কম িয়িী) হমল অসর্র্ািমকর সিস্তাসরত তথয িহ ছসি  

(স্ক্যান কসপ/JPG) 

 

 


